UKAZKA

Analyza procesov a prilezitosti pre Al

Kupujete si dokument, tak si jeden pozrite. Tri strany
z patnastich az dvadsiatich piatich. Firma je vymyslena.
Struktira je presne ta, ktora vam pride.

Priklad: distributor komponentov, 22 I'udi. Zmapovany proces je jeden
— od dopytu zakaznika po odosland ponuku.

FORMAT JAZYK ODOVZDANIE

PDF, 15 — 25 strdn slovensky, Cesky alebo anglicky 3.tyzden, s prezentdciou

Marek Osuch - marek@calmeffectivity.com - calmeffectivity.com



1 - MAPA PROCESU

AkOeprO@eS(bGZi(ﬂﬂeSal nie je nikde na tomto webe. calmeffectivity.com

Kazdy riadok je jeden krok toho procesu a ¢as je odhad, kolko ten krok firmu mesac¢ne
stoji. Zmapované z rozhovorov s l'udmi, ktori tie kroky robia — kde sa to lisi od
smernice, ten rozdiel je nalezom.

KROK KTO TO ROBI CAS / MESIAC v Com

Prijatie dopytu od zdkaznika Obchod, 3 Tudia =22h E-mail + disk
Zistit, ¢i je tovar na sklade Obchod sa spyta skladu ~14h ERP, ruéne
Vypracovanie ponuky Obchod ~31lh Sabléna vo Worde
Schvalenie ceny nad limit Vedtci obchodu ~6h E-mail
Prepracovanie po zmene zadania Obchod =18h Word, odznova

Drahé nie je vytvorit ponuku. Drahé je vytvorit ju druhy raz, lebo z prvej sa

neprenesie nic.



2 - PORADIE PRAC

Kdeesufiﬂaoplﬂtiwvnmraﬂﬁﬁa je nikde na tomto webe. calmeffectivity.com

Kazdy riadok je jedna zmena. Pruh je odhadovand tispora ¢asu za mesiac, pismeno

pracnost (S = mald, M = strednd) a vpravo to, ¢o musi byt hotové, aby sa dalo zacat.

Prepracovanie z predchadzajucej verzie I 15 h / mesiac

S - D& sa zacat hned

Navrh ponuky z dopytu I 18 h / mesiac

M - Cisté produktové data

Sklad na jednom mieste | 10 h / mesiac

M - Citaci pristup do ERP

Smerovanie schvalovania [ 4 h / mesiac
S - Dohodnuté limity

St to odhady a je to tak napisané. Stadia na rozhodnutie, ¢o robit prvé. Cislami ich

spravi az vychodiskové meranie.



3 . COHO SA NEDOTYKAT

G@nechat,wﬂypﬂe‘é@ nie je nikde na tomto webe. calmeffectivity.com

Veci, ktoré sa automatizovat daju, ale v tejto firme by sa nevyplatili. Pri kazdej je
napisané preco.

* Chatbot na webe — objem dopytov to neospravedlnuje a jeho zlyhanie je horsie nez
pomalé odpoved.

* Vymena ERP. Osemnéast mesiacov. Opravte radsej dva kroky okolo neho.

* Automaticka fakturdcia — uz je spravna a v malom objeme.

¢ Interny znalostny asistent. Dokumenty st neaktudlne; dat ich do poriadku je ten
skutoény projekt.

Tuato sekciu klienti nec¢akaju a potom ju cituja spét. Bez nej je zoznam prilezitosti
len zoznam priani.

Vymyslena firma. Klientsky material nie je nikde na tomto webe.



